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KVIETIMAS | IMITACINIY BENDROVIU VADOVU SEMINARA-PASITARIMA

2018 mety kovo 22-23 dienomis kvie¢ia 1B vadovus i§ mokymo institucijy, pasirinkusiy MIDI ir MAXI
paslaugy paketus | seminarg tema
»AKtyviis pardavimai® ir j 1B vadovy pasitarima

Vieta: Vilniaus kolegija, Saltoniskiy 58, 301 aud.

Tikslas: supratimas, kokie yra pardavimo proceso etapai parduodant verslui; supratimas, kokia yra pardavéjo
atsakomybé uztikrinant pardavimo rezultatus; gebéjimas nustatyti kliento poreikius, uzduodant specifinius
kryptingus  klausimus (bei paruosti Siy klausimy sgrasa); gebéjimas pristatyti parduodamas
paslaugas/produktus, nurodant savo organizacijos konkurencinj pranasumag; gebéjimas naudoti jtakos
Klientams ir partneriams darymo technikas; gebéjimas atsakyti j kliento prieStaravimus; gebéjimas sékmingai
uzbaigti susitikima (parduoti).

Seminaro lektorius. Lauras Balaisa. Verslo administravimo magistras, baiges mokslus Lietuvos bei JAV
universitetuose, Psichologijos akademijos absolventas. Coca-cola Bottlers Lietuva marketingo vadovas,
prekybos tinklo JYSK steigéjas ir vadovas Lietuvoje, viesbucio Rinno bendrasavininkas. Turi vir§ 14 mety
patirt] verslo ir valstybiniy organizacijy konsultavime. Veda mokymus 25 temomis, yra sukiirgs vir§ 20
mokymo programy ir metodiky, klientams sitilo mokymo programas adaptuotas pagal jy poreikius ir veiklos
specifika. Per metus apmoko iki 1000 seminary dalyviy. Specializuojasi pardavimy, deryby, jtakos, vieSo
kalb¢jimo, susirinkimy valdymo srityse. Taiko aktyvaus mokymosi metodika ,,Teorija-Treniruote-
Taikymas*, kuri padeda grei€iau susieti teorijg ir praktika, formuoti reikiamus jgiidZius. Seminary dalyviai
vertina lektoriaus gebéjima jtraukti ] déstomo dalyko nagrin€jima, pateikti iliustruojancius pavyzdzius ir
palaikyti betarpiska bendravima.

Pagrindinés temos.

1. Aktyvaus pardavéjo sékmeés faktoriai — kas paverdia mus Zvaigzdeémis? Uzduotis: ,,Siaudeliy pardavéjai®.
2. Pardavéjo veiklos organizavimas. Dalyviams pristatoma pardavimy “piltuvélio” koncepcija ir duodami
pavyzdziai. Aptariami proceso etapai: nuo potencialiy klienty iki sutarties pasiraSymo. Kliiitys kiekviename
pardavimo proceso etape. Kaip valdyti pardavimy ,,piltuvélj“.

3. Klienty rinkos segmentavimas, pasirengimas pardavimui. Dalyviams yra pristatomas rinkos segmentavimo
“pagal poreikius” metodas. Atliekamos uZzduotys nustatyti: a. Kam ir kada labiausiai reikalingi miisy
produktai? b. Kaip atsidurti reikiamu metu prie reikiamo kliento (reikiamoje vietoje)? c. Kaip sukurti
»reikiamg vietg reikiamu metu*?

4. Sudaromas miisy unikalus pasiiilymas (Unique Selling Proposition). Sudaromas klienty poreikiy Zemélapis
ir randami unikalaus pasitilymo elementai, kuriuos galime naudoti prisistatant klientui, argumentuojant,
perteikiant rinkodarines idéjas.

5. Pardavimo procesas: susitikimas su klientu. Teigiamo jspiidzio formavimas. Kliento poreikio
i§siaiSkinimas. Kryptingas klausinéjimas: specifiniai, vedantys link pardavimo, klausimai (S.P.I.N. modelis -
taikomas parduodant verslui). Itaigus produkto ir jmonés pristatymas (parduodant fiziniam ir juridiniam
asmeniui) Pardavimo argumenty parengimas. Veiksmingos santykio su Klientu palaikymo strategijos, kai
pardavimas nejvyksta pirmo kontakto metu.

6. Pardavimo procesas: pardavimo uzbaigimas ir jtaka kliento sprendimams. Atsakymas ] kliento
prieStaravimus: kainos pagrindimas ir kity prieStaravimy jveikimas. Susitikimo pabaiga — jsipareigojimy



gavimas. Jtakos technikos kliento sprendimams paveikti. Pokalbio baigimas sau naudingu buidu: kaip paruosti
dirva kitam susitikimui?

Mokymo metodai: Teoriniy modeliy pristatymas, interaktyvi paskaita, dalyviy atvejy analizé, modeliuotos
vaidmeny uzduotys, vaizdo grjztamasis rysys.

Visi dalyviai gauna dalomaja medziagg ir seminaro baigimo pazymeéjimus.

Registruotis prasome spusteléje Sia nuoroda ir naujai atsivérusiame langelyje jvede skaiciy 1:
http://events.eventzilla.net/e/seminaras-imitaciniu-bendroviu-vadovams-aktyvus-pardavimai--
2138944706

Registruotis galite iki 2018 kovo 9 dienos.

PROGRAMA

Kovo 22 diena (ketvirtadienis) Lektorius Lauras Balaisa

09.00 - 09.30 Dalyviy registravimas. Pasitikimo kava.

09.30 - 11.00 Aktyvis pardavimai

11.00 - 11.20 Kavos/arbatos pertrauka

11.20 - 12.50 Aktyvis pardavimai

12.50 - 13.50 Piety pertrauka

13.50 - 15.20 Aktyvis pardavimai

15.20 - 15.40 Kavos/arbatos pertrauka

15.40-17.10 Aktyvis pardavimai

Kovo 23 diena (penktadienis)

08.30 — 10.00 Asociacijos LIBA nariy susirinkimas. Veiklos ir finansinés ataskaitos. Tinklo
veiklos perspektyvos.

10.00 - 10.15 Kavos/arbatos pertrauka

10.15-11.15 IB vadovy pasitarimas: tinklo naujienos, muge, projektai ir kt.

11.15-13.15 Pasidalijimas patirtimi. Karybiniai zaidimai ugdant gebé&jimus parduoti. Marius
Ignatonis

13.15 Dalyvio pazyméjimy jteikimas

Nakvyné Organizatoriai sitilo nakvyn¢ Vilniaus turizmo ir prekybos verslo mokyklos bendrabutyje (iki
20 viety dvivie¢iai kambariai) adresu: SaltoniSkiy g.56 (Salia seminaro vietos!). Nakvyné 1 asmeniui
10,50 eury. SVARBU:

Apmokéjimas uZ bendrabutj galimas pavedimu pervedant pinigus | Vilniaus turizmo ir prekybos verslo
mokyklos saskaita Nr. LT517044060000411915, SEB banke arba apmokant kortele vietoje. Grynais
atsiskaityti negalima. Vilniaus turizmo ir prekybos verslo mokykla gali atsiysti sgskaitas iSankstiniam
apmokéjimui  jiisy mokymo institucijg.

Atkreipiame Jiusy démesj, kad Sis visas renginys yra finansuojamas IB tinklo nariy, t.y. Jisy, mieli dalyviai,
mokymo institucijy lésomis. Labai prasome gerbti organizatorius, savo mokymo institucijas bei kitus
seminaro dalyvius, atvykti j renginj, kuriame registravotés ir dalyvauti visame renginyje. Nebegalincius
dalyvauti renginyje ar dalyvauti visq jo trukme, maloniai prasome informuoti apie tai organizatorius is
anksto el. pasto adresu slinfo@yviko.lt arba telefonais (8~5) 2191646, (8~5) 2191645.

Uzsiregistravusiy, bet j renginj neatvykusiy ar ne visame renginyje dalyvavusiy ir apie tai nepraneSusiy
dalyviy biisime priversti paprasyti padengti su jy nedalyvavimu susijusias iSlaidas. Dékojame uz Jisy
supratinguma.
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