Pen Wordwide - Member Session
Multi-site PE

19th March 2025
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Who are we?
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Situation before — Multi-site PE
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The offer...
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The offer...
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Our first Multi-site Firm
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How does this work ?
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No paper - Sharepoint
« We work «<no paper»

« We use a Sharepoint

« Everythingison it
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No paper - Sharepoint

Accés 3 |la check-list du département Retour 3 'accueil/Zurlick zur Startseite
Zugang zur Checkliste der Abteilung

Accés aux documents/fugang zu Dokumenten

Taches du département des ventes procédure écrite schriftliche Hilfsmittel &d e Tutorial

Aufgaben der Verkaufsabteilung procedure video S8
Procédure Arbeitsbeschreibung 1:

Traiter les commandes nationales (BL+FA+documents de transport) Bestelleingang kontrollieren VouTub

Bearbeiten Kundenauftrédge national (L5+RG+ Transportdokuments) Arbeitsbeschreibung_2: Auftragsbearbeitun Lo iuhe

9 po 9

Arbeitsheschreibung 3: Versand von Waren

Traiter les commandes internationales (BL+FA+document de transport, douane) Procéd Vi h . VouTub

Internaticnale Bestellungen verarbeiten (LS+RG+ Transportdokumente, Zoll) rocedure orgenensweise Quiuhe

Envoyer des marchandises en Suisse ou & |'étranger Procéd v h .

Waren in die Schweiz oder ins Ausland schicken FIEEEEUIE orgenenswese

Utiliser les transport et la logistique (Helvartis) . .

Transport und Logistik einsetzen (Hebvartis) Procédure Vorgehensweise YouTube

Ajouter d'un article dans Abacus . .

Finen Artikel in Abacus hinzufigen Procédure Vorgehensweise YouTube

Ajouter un client dans Abacus . .

Einen Kunden in Abacus hinzufigen Procédure Vorgehensweise

24.03.2025 9



24.03.2025

Directory structure
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Directory structure

Their own boxes
Color links
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ERP System - Abacus

We use a real economy ERP system (Abacus)

Accounting

Invoices

Orders

Customer database
Connected Web shop

Special financial
conditions



Procedures

Procedures set

Made for all
target groups

Some
additional
videos
(tutorials)



Task - Check-list

A single
checklist for
all companies
Priorities

Meetings
once a week

24.03.2025
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Train the trainers sessions

1 day per department (not included in the fee)

Short moments for 1-2 procedures

Plan de formation des coaches sQills : Jour 1 - Réseau Helvartis - Achats

: |Présentiel

Objectifs:

i |Comprendre le réseau Helvartis, Pen Wordwide, ce qu'est une entreprise de pratique commerciale, Fanctionnement de sQills, fonctionnement du stage en epoo, listes des tiches
3 |Connaitre les outils de base du réseau Helvartiz [Portail Helvartis, ERP Abacus, Interface Sharepaoint sQills), savair ol se trouve les contenus nécessaires

+ |Etre capable d'effectusr des achats personnels et d'entreprise dans 8bacus et 41 zide des procédures

5 |Etre capable de réceptionner les commandes dans Abacus et & l'aide des procédures

1 |Etre capable d'ajouter des anticles 2t des fourniszewrs dans Abacus et & aide des procédures

3 |Etre capable de réalizer une commande de réapprovisionnement Produkta dans Abacus et & |'aide des processus

|

Tazono Horaire Thémes Déroulement Techniques Supports
2 | mig d"animation
ShO0-03k30 Introduction et
3 30" présentation
i 1 1 Les Formateurs se présentent & tour de rdle Identifier les responsables de s@ills
H 1 1 Présentation par un PP de s3ills, ses intérits et soninterface Ciifinir lintérit de s@ills Exposd en plénum FF +lien
H 1 Expliquer pourquai linterface est en allemand et Francaiz
o F. mantrent e porkail Helvarkiz ok lez p. ze connectent o Diémanstration &n plénum st
[ exprimentent Uitilizer 1¢ portail Heleartiz wxpérimentation individuel liz:n du zite
03h30-10h30 Classification
3 11
E) 3 15 F. maontrent l'interface de sQills et les p. Expérimentent | Utilizer linterface de #@ills Diémanstration ¢t expérimentation| licn du site
1= F.montrent larborescence des répertaires et lesp.
i} 3 Espérimentent Ukilizer I'arborescence des répertoires Ciémonstration et cxpdrimentation] lien du site
1 10h30-10h4 5 Pause
10hd5-1ih30 Fluy I | | |
2 45"
20 Les F. [font résumer] résument le flus des documents
3 2 entre les département Fiésumer le flux des documents entre les départements Exposd interragatif
25 F. mantrent les checks-liste et les p. expérimentent en en
4 rempliszant un Witilizar lo2 checks-lists Démenstration ¢t expérimentation| Check-liztes
5 11h30-13h00 Fauze
13hi00-14k00 Abacus Les £ Montrent l'interface et le Fonctionnement de Abacus. F.
E 60" suivent en eosayant deux-mimes. | | Démanstration ¢t expérimentation| Abacus
7 2 Explorer inkerface et le fonctionnement d'&bacus
14h00-18h30 Achats
8 150°
ki Le= P.En sous-groupes de 2, effectusnt un achat Diémantrer
persannel, sjoute un Fournisseur et un article dans Tutilité dez
Abacus i Maide des procédures et en s'appuyant surla | <hats




Control taskforce

Internal control
checkilist

Bring issues back
to meetings or
directly to their
coach
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Results
11 firms — 70-80 participants — bilingual

More new customers than losses since
2023

2 clients have a normal PE and have low
level staff in sQIlls

9 clients are happy with what they have

2 clients expect a higher quality level -
We are working on progress



Results

Adjustment of the meeting structure and the
checkilist

Better quality of the procedure package
- still in progress

Changes on the way to train the coaches

Considerations to have 2-3 participants at our
place

15t official live meeting with all them in Mal



Problems we face

Low level of actual participants
Coaches stay in their comfort zone

Some coaches don’t control their team
enough

Biingual company is difficult to manage

Strategic needs in the coordination team
at Helvartis



Problems we face

Start needs human time

Now we need to open to new
customers...
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ODbjectives

At least 8 new customers by the end of
2026

New potential markets

universities, high schools

Real companies (train their
employees)

Private clients (language skills)
Schools for language or commercial
weeks (every year)

Smaller customers for specific needs
Etc...



Questions ?
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Thank you very much
for your participation
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